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北京五洲天宇认证中心简介

2006年，中华人民共和国商务部颁布了《商品售后服务评价体系》标准（SB/T10401-2006），按照《中华人民共和国认证认可管理条例》，经国家商务部推荐（商建函[2007]28号），中国国家认证认可监督管理委员会批准（CNCA-R-2007-152），成立了北京五洲天宇认证中心。2007年，《商品售后服务评价体系》标准（SB/T10401-2006）的认证工作正式开展。

北京五洲天宇认证中心是具有独立法人地位的第三方认证机构，也是至今为止国家批准的，国际、国内唯一专业从事商品售后服务评价体系认证的专业机构。
全国商品售后服务达标认证评审委员会简介

全国商品售后服务达标认证评审委员会，是由中国商业联合会、中国企业文化促进会联合发文，由政府官员、协会负责人、认证中心负责人、行业专家、企业代表等20多人组成的专家评审委员会。该委员会是按照国家有关法律法规，审查北京五洲天宇认证中心已评审的企业，确认颁发给企业的售后服务星级证书是否恰当。
