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申报认证领域：(CAS（GB/T27922商品售后服务评价体系）

	<一>组织基本信息（注：申请初次认证时填写<一>和<二>的内容，申请复评请填写<一>和<三>的内容）
1.企业名称：                                                                     
地址：                                                           邮编：          
法人代表：               联系电话：              
服务体系负责人（管理者代表）：               职务：                联系电话：             
认证联系人：             职务：            联系电话/手机              E-mail：              
经营范围：                                                                                                                                                                                                          
组织机构代码：                     ；注册资本：              
2.企业产品/服务性质和交付方式（可多选）：

(工业品  (民用消费品  (产品/服务的最终对象是普通消费者   (产品/服务的最终对象是专业顾客   (产品/服务通过经销商或代理商零售给顾客   (自行设立的销售部门直接面对顾客   (与顾客签订合同后进行订单生产和交付   (生产型企业   (贸易型企业，代理销售生产型企业的商品并提供服务（商场、连锁店等）   (服务型企业，在有形产品或设施基础上提供服务（景区、酒店、机场、租赁、物流等）  (其他：                      
3.申报认证产品/服务范围（明确企业对一项或多项产品提供的一项或多项服务，如：xx品牌xx系列汽车的技术支持、配送、维修服务、投诉处理及其相应体系）：                                                                                                                                                                                                        

4.生产/服务期：(常年  (季节性：产季                                       

5.申请认证范围内的员工所使用的语言：         。

6.受评审方是否获得过其他认证机构的服务认证？  ( 是  (否   

如是，请填写：

· 认证机构的名称                                认证标准               

· 证书有效期                                               。

· 首次获证日期：                          （请注明相应的领域）

如证书已被暂停或撤销，请说明被暂停或撤销的时间和原因：

7.受评审方在申请认证前一年内产品、服务相关的违反国家法律法规及发生重大事故的情况：
8.受评审方的作息时间：上午___________  下午____________ 夜班______________ _

9.受评审方雇员总数（包含企业在编人员、临时雇员的数量）:          。
10．希望实施评审的日期                              。
11．受评审方接受过BSCC相关方和认证有关人员的认证咨询服务：( 是  (否  
12．其他希望BSCC在准备和实施评审时需要特殊关注的事项：                                 

<二>受评审方的服务体系有关信息
1.企业的服务体系建立时间为         （现场评审前应至少有效运行3个月），目前服务手册名称是                ，版本号       。
2.受评审方自有的服务体系相关人员数量（注：包括服务文化宣贯、服务网点管理、人员培训、监督部门、研究和改进、配送和维修执行、商品质量保证（采购）、客户关系维系、投诉接听和反馈、销售、设计等与服务系统运行相关的部门）：          。

3.受评审方委托的分支网点服务人员数量（包括经销商、特约服务网点等外委分支服务机构的总人数）：          。受评审方自有的分支网点服务人员数量（包括在不同区域的分公司、服务站等提供服务的，非外委的人员）：          。（注：自有的分支网点服务人员数量是包括在“2. 受评审方自有的服务体系相关人员数量”之中。）
4．产品销售/服务范围覆盖        省        市（在附件提供相应网点清单）。

5．产品主要销售区域在                                                               。
6．售后服务网点类型和数量：自建      （个）；委托      （个）；自建和委托的比例           。

（注：售后服务网点是提供下列有关服务活动的分支机构：

 1）随合同签订而提供的活动，例如测量、规划、咨询、策划、设计等；

2）在商品售出到投入正常使用期间所涉及的活动，例如送货、安装、技术咨询与培训等；

3）商品质量涉及到的活动，例如退换、召回、维修、保养、检测、配件供应等；

4）以获得顾客反馈或维系顾客关系而开展的活动，例如满意度调查、顾客联谊、商品使用情况跟踪等；

5）以商品为基础，为顾客提供相关信息的活动，例如商品使用知识宣传、商品或服务文化宣传、网站或短信传递服务、新品推荐等；

6）在有形产品或设施基础上提供文化理念或相关服务的活动，例如景区、餐饮、酒店、商场的服务。）

7．近三年，是否获得过服务/顾客满意/品牌文化等方面的荣誉：(否    (是  具体有：
8．请附上服务流程图：

9．上年度企业对售后服务的投入经费（含员工薪酬及培训等）：         元；占销售额的        %  

10. 已获售后服务管理师资格证书的有     人，占服务管理人员的      %。

（注：服务管理人员指在组织总部在服务有关部门、服务有关环节和岗位的负责人，包括基层管理人员和中、高层管理人员，以及下属分公司、服务网点的管理人员。）
<三>复评有关信息（申请复评时填写本条和<一>的内容）

1.已获得的证书有效期           年   月    日  至          年   月    日。

首次获证日期：                          
2.申请项目    (证书到期复评    (提前申请复评   (申请提升证书星级的复评
3. 服务体系的重大变化情况（适用时填写，无则写无，可另附页）：                                                             

4. 服务体系得到有效提升的措施和证据（申请提升星级时填写，无则不填）：                                                             

注：当已获的证书需要结合复评变更范围时，应填写《获证方变更情况调查表》及《证书变更申请书》与本表一同提交，其他需提交的营业执照等附件资料与初评时相同。


申请认证所需提交资料： 
1. 营业执照（带年检章）； 
2. 组织机构代码证（带年检章）； 
3. 申报的产品和服务的详细介绍（如文字、图片等）； 
4. 申报的产品/服务适用的法律法规清单； 
5. 组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位等）； 
6. 组织机构图（总的组织机构图，含服务体系有关部门组织机构图）； 
7. 相关的生产资质证明（法律法规有要求时提供）； 
8. 有效版本的服务体系文件； 
9. 产品销售/服务网点清单。
         申请单位（盖章）： 
服务体系负责人（签字）/日期：       
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